Das Christliche in der Diakonie
Wie christlich darf’'s denn bitte sein?
Wie christlich muss es tberhaupt sein?

Da fehlt doch noch etwas

Kurz vor der Fertigstellung des Integrierten Vegsmrgszentrums im Diakoniezentrum in
Springe fiel es einem Mitarbeiter auf. Andere stimmihm auf Nachfrage zu: Irgendetwas
fehlte noch in der Empfangshalle. Richtig. Und aag Vor Einweihung wurde es dann
schlie3lich an einer Wand angebracht: Ein Kreumé@orpus. Ein schlichtes Kreuz. Mit
diesem Symbol sollte deutlich gemacht werden: Digeechtung versteht sich als eine
christliche Einrichtung.

Das Kreuz. Ein Symbol. Es gibt etwas Wichtiges,dass die Verantwortlichen des
Diakoniezentrums hinweisen wollen. Und auf waseBittuf was will dieses Symbol
Mitarbeiter, Besucher und Hilfebedurftige denn aefksam machen?

Gehort zur Diakonie also Mission und Evangelisation

Werden Hilfebediirftige in einer diakonischen Eihtimg missioniert? Geschieht diakonische
Hilfe, damit Menschen zum christlichen Glauben énd@d Besteht die Erwartung an Klienten,
Gottesdienste der Einrichtung zu besuchen? Und wasmicht geht — sind dann zumindest
die Fernsehibertragungen aus der Kapelle einzasoRRdUnd wenn das alles nicht so richtig
klappt, sollen dann die Mitarbeiter so fleiRig selass sie gefragt werden, warum sie so
aufopferungsvoll den Menschen dienen?

Soll sich Diakonie stattdessen vor allem an demgegebenen Qualitdtsstandards und
Ublichen betriebswirtschaftlichen Ertragserwartungaientieren?

Darf Diakonie als kirchliche Hilfeeinrichtung Ubeaupt Christliches zeigen? Gehort das nicht
zur weltanschaulichen Neutralitat, die unser Sgesgtzbuch in seinen verschiedenen
Kapiteln irgendwie erwartet?

Ware von daher nicht jedes Bekenntnis im RahmerHitfeleistung auf Seiten des
Mitarbeiters eine Notigung und Ausnutzung eineniathe und Abhangigkeit des Klienten?
Kann denn tberhaupt noch Christliches in der Disgkenwartet werden, wenn schon lange
nicht mehr alle Mitarbeiter Giberzeugte Christenragenigstens Kirchenmitglieder sind?
Kommt es nicht viel eher darauf an, dass praktisahkonkret geholfen wird? Nachttopfe
mussen auch in der Diakonie so hygienisch sauliemse in Einrichtungen der
Arbeiterwohlfahrt oder des Roten Kreuzes. Und Udeptx Was nitzt der tiefste Glaube, die
christlichste Uberzeugung, wenn eine diakoniscimei&itung trotz Kreuzen an den Wéanden
immer mehr tiefrote Zahlen schreiben wirde?

Eine globale Bewegung des Helfens

Zum Menschsein gehort die Hilfebedirftigkeit. Jelllensch ist darauf angewiesen, dass ihm
geholfen wird. Das ist vorgegeben, qilt fir alleMehen. Niemand ist dem enthoben. Vom
vorgeburtlichen Leben bis hin zum Leben nach damddhen Tod. Von der Geburt bis zum
Sterben.

Und jeder Mensch - gleich welcher weltanschauliddberzeugung -ist in der Lage zu helfen
und ist auch zur Hilfe verpflichtet. Dabei gibtlesne Einschrankung, weder in der Herkunft,
noch in der Nationalitat oder in der Religion daldieistenden oder des Hilfebedurftigen.
Der Klassiker in der biblisch-theologischen Begniimgl der Diakonie, das Gleichnis vom
Barmherzigen Samariter, weist deutlich daraufhin.



Allerdings sind es in diesem Gleichnis pikanterneajsrade diejenigen, die den traditionell
begriindeten Glauben reprasentieren, die dieserkAspit erkennen. Und es ist
interessanterweise gerade ein aus damaliger Pérspbhkchtglaubender, der als Vorbild fur
die generelle humane Verpflichtung herausgehobeth Wier Uberfallene - er reprasentiert
in der Geschichte, die Jesus erzahlt, jeden MensdbeOpfer im Leben werden kann und
praktische Hilfe braucht.

Liest man neutestamentliche Texte, dann fallt dass das Wort Diakonie gerade nicht fur
die personliche und gemeinschaftliche allgemeinestigiche Hilfeleistung verwendet wird,
sondern fiir Dienste und Amter in der Gemeinde.riffadas Wort Caritas, wie ihn der
katholische Wohlfahrtsverband als Bezeichnung vedeg schon eher den Sachverhalt des
Helfens als einer Aktion, die jedem Menschen zuaggtiwird und von jedem Menschen auch
erwartet wird.

Diakonie tut also gut daran, sich in die globalensahliche Bewegung einzureihen und mit
vielen anderen Beteiligten, die aus unterschiedhclveltanschaulichen Richtungen kommen,
gemeinsam zu helfen. Konkret, praktisch, wirkundjs@afir braucht es einen gewissen
Standard. Damit ein hohes Mal} guter Hilfe gewastdewird, finde ich Qualitatskontrolle in
der Sozialwirtschaft wichtig. Aber diese Kontrallmissen dann auch wirklich helfen, die
Qualitat zu verbessern, die dem Menschen dientirgimischen sich selbst organisierendes,
selbsterhaltendes und wie eine Kracke sich ausmdgteQualitatssystem, das selbst nicht
mehr kontrollierbar ist, schadet dem Hilfebedudtigind den Helfern mehr, als es hilft. Wir
kénnen es zum Beispiel in der Altenpflege beobachtéenn die Dokumentationen, die sich
aus den Vorgaben der Qualitatskontrollen ergebety @mls ein Drittel der Arbeitszeit in
Anspruch nehmen, Zeit die dem Pflegebedurftigerkéinkrete Hilfe zur Verfigung stehen
sollte, dann hat diese Art von Kontrolle seine Batgung verloren. "Die Qualitat einer
Beziehung zwischen Pflegenden und Pflegebedurfigganicht quantifizierbar"”, so Ulrich
Schneider Prasident des Paritatischen Wohlfahrawnelés kirzlich in einem Vortrag auf der
Consozial in Nurnberg. Und weiter: "Soziale Hilét &in Wert an sich!" Weil Helfen etwas
zutiefst Menschliches ist.

Christliches in der Diakonie

Jesus — das Vorbild

Auf die Haltung kommt es an.

Jesus selbst war ein Helfer. In der frihen Kirchtteher deshalb auch den Titel ,Arzt". Er
galt als ein Uberaus gesuchter und erfolgreichet Akonnte er doch viele Krankheiten
heilen. Angehérige und Freunde brachten ihm beitédlech Hilfebedurftige. Nun gehdrt es
zur Aufrichtigkeit der Exegese neutestamentlichext& darauf hinzuweisen, dass Jesus zu
seiner Zeit nicht Alleinanbieter in der Heilung vislenschen war. Mit Wundertatern war, wie
wir wissen, die Antike reich gesegnet.

Da ist es schon bemerkenswert, dass die BericldernirEvangelien besonderen Wert auf die
Personlichkeit Jesu legten. Wie ging er auf kravieeschen zu? Wie konnten die kranken
Menschen zu ihm kommen? Wie ging er mit ihnen umé &iitliel? er sie wieder?

Das Christliche in der Diakonie zeigt sich fur mimam daran, dass immer und immer wieder
die Art und Weise Jesu, mit Hilfebedurftigen umzuge, Vorbildcharakter hat. Die
Ubernahme seines Stils in der Begegnung mit dedelneien und die innere Verpflichtung
des Mitarbeiters auf diesen Stil Jesu ist Weserlemadrder Diakonie. Und es freut mich
aulRerordentlich, wenn auch auf3erhalb der Diakari®©dentierung am Leitbild Jesu
Konjunktur hat. Ich denke an den Arzt und Theolog#rert Schweitzer. Seine Ausrichtung
an der Person des irdischen Jesus faszinierte otidiente Menschen in allen Konfessionen
und Religionen. Bis heute.



Den Hilfebedurftigen sehen, der tibersehen wird

Mich bewegt immer wieder, dass Jesus einen BlitteHéar kranke Menschen, die ohne Hilfe
alleine blieben. Leidende, die Ubersehen wurdenindiHilfesystem der damaligen Zeit
Uberhaupt nicht vorkamen. Im Evangelium des JoraHKagitel 5, lesen wir den Bericht von
der Heilung eines Kranken. Seit Jahrzehnten liegtltos am Teich Bethesda. ,Ich habe
keinen Menschen®, erzahlt er Jesus, der den Ouchés'Ich habe keinen Menschen!" Und
Jesus trifft eine Vorentscheidung. Er setzt Pében. Er widmet sich unter zahllosen
Betroffenen genau diesem einen Menschen. Der Hitfaiitigste hat fir ihn Vorrang.
Organisierte Hilfe im Sozialstaat, wie in Deutscidan den Kapiteln des Sozialgesetzbuch
beschrieben, ist darauf angewiesen, dass die &ktugilfebedurftigen, die (noch) keinen
Rechtsanspruch auf umfassende Hilfe haben, gesedrelen, ihnen geholfen wird und sie
Fursprecher im offentlichen Diskurs haben. Das gesiafiir mich Aufgabe der Diakonie, die
sich am Vorbild Jesu orientiert.

Auch ohne zielgenaue Finanzierung. Auch ohne Gegwognose. Ich denke da an junge
Pflegebediurftige, die zurzeit immer noch in Deulzct in die Altenpflege ,eingestreut”
werden — Ubrigens zu Entgeltsatzen, die nie undnanfir ihnren Bedarf auskémmlich sind.
Es hatte mich aufgertittelt, als Mitarbeiter in Aéenpflege mich vor einiger Zeit darauf
aufmerksam machten, dass junge Pflegebedirftigeagidere Hilfeleistung bendtigen als
Menschen, die sich auf der letzten Wegstrecke ibeégns befinden. So entstand Yocas -
eine Einrichtung fur ,Junge Pflegebediirftige” imaRoniezentrum Springe.

Hilfebedurftige sind nie Objekte der Hilfe

Jesus leidet mit. Er l&sst sich emotional betrefigrrzieht sich nicht in eine professionelle
Distanz und Neutralitat zurtick. Es entsteht einei@®wing zu Kranken.

Typisch dafir ist die Geschichte der Heilung eiAassatzigen, der — wie alle seine
Leidensgenossen damals - nicht nur somatisch kkanksondern auch gesellschaftlich
isoliert, religids stigmatisiert und ausgestol3en (Maarkus 1,40ff).

Das Christliche in der Diakonie zeigt sich fir mmlmn darin, dass Menschen nicht als
Objekte behandelt werden. Es widerspricht z.B.fjdienschenwirde, wenn in der
ambulanten Pflege die Kostentrager ein Menschenbilgeben, das den Patienten im Sinne
der Verrichtungsordnung in verschiedene Segmenteikj die dann abzuarbeiten sind. Fur
die Begegnung zwischen Helfer und Patient bleibi&k&eit mehr. Daran hat auch nicht
geéandert, dass der Patient nach dem "Pflegenedatusrgsgesetz” (PNG) neuerdings nun
wéhlen kann zwischen einer bestimmten Zeit, digeém Pflegehelfer bucht oder einer
bestimmte Verrichtung, die er bestellt. RespeksdR&t - viele unserer Mitarbeiter in der
Pflege wenden sich dennoch mit viel Zeit und Hiregdbn leidenden Menschen zu, auch
wenn das - es sei geklagt - leider oft zu ihree gy Lasten geht.

Der Hilfebedurftige wird herausgefordert

Menschen, die leiden und denen geholfen wird, keide passiven Wesen. Es gehort zur
Wiirde eines Kranken, eines élteren Menschen odes @éiaumatisierten Ratsuchenden, dass
sie Uber Ressourcen verfugen, so klein sie auchnségen.

Jesus sieht diese Ressourcen bei den Leidendegntiédst keinen von ihnen aus seiner
Selbstverantwortung. Er fordert dessen Willen ajeren Beitrag zur Hilfe geradezu heraus.
So in Markus 2,11. Da sagt er zu dem Gelahmtereh,&uf, nimm deine Tragbahre und geh
nach Hause.” Natirlich muss daflr auch der richZiggpunkt gekommen sein. Diakonie, die
sich an der Person Jesu orientiert, sieht den Kraokter dem Gesichtspunkt der
vorhandenen eigenen Mdglichkeiten und dessen eigéfiken zur Heilung. Weder jagt sie
einen Kranken zu frih aus dem Krankenhaus, weiFdlpauschale dies erfordert und die
Bettenbelegung den Reingewinn schmalert (,Blutesstiagen”). Noch verlangert und
verlangert und verlangert sie Therapien und Beharg#in auf Kosten der Autonomie eines



Betroffenen, weil halt immer noch mehr Geld mitazichen Behandlungen zu verdienen
ist. Okonomische Verantwortung bedeutet eben rdanomisierung der sozialen Hilfe.

Die eine Wirklichkeit

Das Kreuz - Symbol der Diakonie. Es weist auf JésnsEr ist Vorbild, an dem sich die
Mitarbeiter einer diakonischen Einrichtung oriergie Das Kreuz in der Diakonie ist damit
Anspruch und Verpflichtung zugleich. Aber ein Syrhisbimmer der Hinweis, dass das, was
das Symbol reprasentiert auch zu erfahren ist.e2eibhnet die griechische Wurzel des
Wortes ,,symbolon“ eine einzige Wirklichkeit, die amsichtbar und unsichtbar getrennt
existiert, aber die doch zusammengehort und emega Wirklichkeit ist. Das machen
Symbole deutlich. Sie gehoren zur Sache selbsgiaidie hinweisen. Das Kreuz markiert die
eine Wirklichkeit, die alle Gegensatze umfasst,allie Widerspriiche umschliel3t, die keinen
Menschen ausschlief3t, in der Menschheit und Gottrfiner zusammengehoéren. Dafur hat
Jesus Christus gelebt und dafir ist er am Kreutodeen und auferstanden.

Christliches in einer diakonischen Einrichtung zsigh fur mich gerade darin, dass sie unter
einer bestimmten Verheif3ung steht. Es ist die \Winkleit Jesus Christi, der in einer
diakonischen Einrichtung selbst gegenwartig istsEdie eine Wirklichkeit, die alles
umschliel3t, was in ihr passiert. Er vermittele thicht-duale” Wirklichkeit Gottes. Er ist
das "Wahre Selbst" (Richard Rohr) hinter allem umdllem. Er ist das "Wahre Selbst", der
in jedem Menschen lebt. Diakonie lebt von der Vemsing aller Gegenséatze, die Jesus
Christus am Kreuz auf Golgatha erwirkt hat. Seid Tat die Menschheit mit Gott versdhnt
und ermdglicht Verséhnung untereinander und mit salbst.

Nicht ohne Grund suchen Menschen gerade wegenyddo@kraft des christlichen Kreuzes
eine diakonische Einrichtung auf. Ein Kreuz dasimer Empfangshalle einer diakonischen
Einrichtung héngt Iadt ein, einen Raum der Versalgrau betreten, der im praktischen
Dienen der Mitarbeiter, in der Verkiindigung, im @&gbn der Seelsorge, im anteilnehmenden
Schweigen, oder in der Feier des Abendmabhls eréatwird.

Vor einigen Wochen hatte ich die Gelegenheit dettgSdienst in einer Einrichtung zu
besuchen. Abendmahl. Da saf3en wir nun - versamumettie Zeichen von Brot und Wein.
Evangelische und katholische Christen. Menscheraadsren Religionen und
Nichtglaubende. Frauen und Méanner. Junge und Kremke, Behinderte und Gesunde.
Pflegehelfer und Hilfebedurftige. FiUhrungskraftel i¢ollegen von der Hausverwaltung. "Es
ist Jesus Christus selbst, der uns mit Brot undnVake einladt", hatte zuvor der Geistliche
gesagt, der die Feier leitete. Und ich dachte: Hallsgehéren wir zusammen. Und Gott
gehort zu uns und wir zu ihm. Er lebt in jedem vms.” Das Kreuz ist Symbol fir diese
Erfahrung.
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